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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Broen

Hellerupvej 50
2900 Hellerup

TIf.: 39406030
E-mail: nms@gentofte.dk

Hjemmeside: http://www.broen-gentofte.com

Annette Malene Seland

19438414

kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Borne- og ungehjem som deggninstitution, & 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

18

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed
Anden udviklingsforstyrrelse

Andet socialt problem
Angst
Autismespektrum
Depression

Forandret virkelighedsopfattelse

Hjerneskade, erhvervet
Hjerneskade, medfedt
Omsorgssvigt

Opmeerksomhedsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

06-06-2025

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Christina Thorholm
Heidi Schmidt

01-05-2025 14:30, Uanmeldt, Broen
01-05-2025 14:30, Uanmeldt, Hellerupvej
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Broen Autismespektrum, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Udviklingshaeamning, 9 Botilbud til midlertidige
Hjerneskade, medfadt, Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden ophold, 8 107

udviklingsforstyrrelse, Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder,
Omsorgssvigt, Hjerneskade, erhvervet, Andet socialt problem,
Opmeerksomhedsforstyrrelse

Hellerupv Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Udviklingshaemning, Opmaerksomhedsforstyrrelse, 1 Barne- og ungehjem som
gj Depression, Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder, Anden degninstitution, § 43, stk. 1,
udviklingsforstyrrelse, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Anden psykisk nr. 6, og stk. 3
vanskelighed, Autismespektrum, Angst, Forandret virkelighedsopfattelse 8 Botilbud til midlertidige
ophold, § 107

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Broen har den forngdne kvalitet, jf. 8 6 i lov om socialtilsyn.

Botilbuddet arbejder med at understgtte borgernes mentale sundhed, trivsel og udvikling samt sikre borgernes selv- og medbestemmelse.
Borgerne bliver inddraget i beslutninger for eget liv og i den individuelle malopstilling, som tilbuddet fglger Iabende op pa.

Tilbuddet statter borgerne i selvstaendighed og i at indga i sociale relationer med henblik pa at komme til at leve et sa selvstaendigt et liv som muligt.
Ledelsen har fokus pa at skabe et fagligt miljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen gennem tilbuddets arbejde med
relevante metoder. Tilbuddet skaber positive resultater med indsatsen for borgerne.

Ledelsen har relevant uddannelse og mange ars erfaring som ledere.

Medarbejderne har relevant faglig uddannelse med faglige, personlige og relationelle kompetencer. Tilbuddet tilbyder Izbende relevant
kompetenceudvikling med henblik pa at skabe faelles faglighed i medarbejdergruppen.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.

Tilbuddet arbejder understattende for at sikre, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskeeftigelse, og at borgerne
bliver stettet i aktiviteter i det omgivne samfund.

Borgerne i begge afdelinger har eget vaerelse og deler toilet og badevaerelse pa gangen. Derudover har borgerne adgang til feellesarealer med
kekken alrum, flere opholdsstuer og udeareal med plads til samvaer. Afdelingerne er beliggende centralt i Gentofte og i ga afstand til offentlig
transport, indkeb og rekreative omrader.

@konomi

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til 18 borgere i alderen 16-26 ar ved indskrivningstidspunktet med nedsat psykisk funktionsevne, ADHD, diagnoser indenfor
autismespektret og andre udviklingsforstyrrelser eventuelt kombineret med psykosociale problemstillinger.

Tilbuddet er godkendt til 18 pladser jf. § 107 med en plads som kan anvendes fleksibelt efter lov om social service og jf. Barnets lov § 43, stk. 1, nr.
6, og stk. 3.

Tilbuddet er etableret i to afdelinger:
Gladsaxevej 4 i Seborg med 9 pladser til § 107

Hellerupvej 50 i Hellerup med 9 pladser &8 107 med en plads som kan anvende fleksibelt efter Barne- og ungehjem som dggninstitution, § 43, stk. 1,
nr. 6, og stk. 3

Seerligt fokus i tilsynet

tema 3 og 4
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Broen tilrettelaegger den faglige indsats saledes borgerne stgttes ud fra deres individuelle @nsker og behov i henhold til
uddannelse eller beskzeftigelse. Alle borgere er i enten i beskaeftigelse eller tilbuddet arbejder malrettet med at understgtte borgernes parathed til
uddannelse eller beskaeftigelse.

Den faglige indsats bliver relevant dokumenteret, enten i form af delmal eller som led i borgernes daglige struktur. Endvidere vurderer
socialtilsynet, at tilouddet sikrer relevant borgerinddragelse og har fokus pa, at borgerne trives i deres dagbeskaeftigelse/uddannelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad statter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til de ensker og behov borgerne har for
dagbeskaeftigelse, uddannelse eller anden relevant aktivitet.

Dialog med borger og ledelsen samt stikprover i tilbuddets paedagogiske dokumentation afspejler, at tilbuddet i hgj grad tilrettelsegger den faglige
indsats saledes, at borgerne bliver stgttet i at udnytte deres fulde potentiale for uddannelse eller beskzaeftigelse. Socialtilsynet vurderer, at det er en
fast del af den faglige indsats med teet opfelgning og har teet dialog med borgerne, for at sikre sig at borgerne ogsa trives med deres
dagbeskaeftigelse.

Endvidere sikrer tilbuddet en faglig ramme, hvor de borgere som har szerlige udfordringer ift. at komme igang med uddannelse eller beskzeftigelse,
kan udvikle sig og opna tryghed og tillid saledes at der kan bygges videre p3, at fa borgeren i beskzaeftigelse eller uddannelse, iht. borgernes anske
og formaen.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser at malarbejdet er saerligt aktivt ved borgernes opstart i beskeeftigelse/uddannelse eller ved
skift af fx arbejdsplads. Nar delmal, der relaterer sig til beskaeftigelse og uddannelse er afsluttet og det fungerer for borgerne, bliver det viderefart
som en del af borgerens daglige struktur. En borger fortzeller, hvordan medarbejdere stattede til at finde et nyt arbejdssted, som har medfert at
borgeren nu har et job der skaber glaede og kollegaskab.

| forbindelse med rundvisningen ses flere eksempler pa tilbuddets arbejde med visualisering og dagsstrukturer der ogsa understgtter borgernes
gnsker og behov borgerne for deltagelse eller fastholdelse af dagbeskaeftigelse.

Bedgmmelsen andres fra i middel grad til opfyldti hegj grad.

06-06-2025 Side 7 af 27



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Ledelsen oplyser, at alle borgere pa naer én, er i dagbeskaeftigelse eller uddannelse. | dialogen fremgar bade faglige begrundelser for manglende
beskaeftigelse samt den faglige indsats der understatter borgerens tryghed og trivsel, sdledes borgerne pa sigt kan modnes og motiveres til
beskzeftigelse eller uddannelse.

Bedegmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad. Tilbuddet redeggr relevant for faglig indsats iht. konkret borger som pt. er uden tilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Tekst og bedgmmelse fra tidligere tilsynsbesag er overfort.

Indikatoren vedrgrer bgrn og unge under 18 ar og Broen p.t. ikke har indskrevne borgere under 18 ar. Pa baggrund af den stette tilbyder de over
18-arige vurderer socialtilsynet, at tilbuddet ogsé vil understgtte unge under 18-arige i at have et stabilt fremmegde i dag- eller undervisningstilbud.

Derfor bedgmmes indikatoren at veere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Indikatoren vedrerer bgrn og unge under 18 ar og da Broen p.t. ikke har indskrevne borgere under 18 ar er bedemmelsen pa baggrund af
tilbuddets nuvaerende indsats til borgere som er fyldt 18 ar.

Pa baggrund af den stette der ydes til de nuvaerende borgere - vurderer socialtilsynet, at tilbuddet ogsa vil understatte unge under 18 ar i laering i
relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Derfor bedemmes indikatoren at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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‘/@ wovensTanen
Selvstaendighed og relationer
Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats er veltilrettelagt saledes der skabes positive resultater, til gavn for borgernes trivsel og udvikling.

Tilbuddet arbejder malrettet med at understgtte borgernes mulighed for at have et sa selvstaendigt liv som muligt og indga i de sociale
feellesskaber borgerne @nsker. | vurderingen er der lagt veegt pa, at den faglige indsats er tilpasset sa der tages individuelle hensyn i henhold til
borgernes gnsker og behov. Borgerne er i hgj grad inddraget, og det indgar i vurderingen, at udsagn fra borger viser hgj grad af anerkendelse og
forstaelse for borgernes livssituation.

De fysiske rammer understgtter endvidere tilbuddets arbejde med bade selvstaendighed og sociale relationer, bl.a. ved at tilbuddet har rummelige
og velindrettet faellesrum og ved at tilbuddet i hver afdeling har et botraeningskekken, hvor borgerne i trygge rammer kan opave ADL.

Tilbuddet har gode rutiner for dokumentation af den paedagogiske indsats og socialtilsynet vurderer, at dokumentationen kan kvalificeres
yderligere, ved at delmalene i hgjere grad er konkrete og ved at tilbuddet sikrer systematisk opfalgning af den faglige indsats til gavn for laering og
udvikling af den faglige indsats.

Hertil vurderer socialtilsynet, at tilouddet opnar synlige resultater i arbejdet med delmalene og at borgerens gnsker imgdekommes, dette afspejles
ogsa i dokumentationen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan gge dets fokus pa systematisk opsamling af den faglige indsats der har fert til
udvikling af borgernes selvstaendighed og relationer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats styrker borgernes kompetencer til at indga i de sociale relationer som de gnsker og som de formar at
vaere i - samt at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at opna selvstaendighed.

Tilbuddet arbejder systematisk med bade indsatsmal og delmdl, som led i den paedagogiske indsats og borgernes egne gnsker er i hgj grad
udgangspunktet for indsatsen, bade pa kort og langt sigt. Ledelsen fortzeller om systematisk opfglgning af bade handleplanen og de delmal som
aftales med borgerne pa handleplansmedet. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at tilouddet kan kvalificere deres dokumentationspraksis, ved i
hojere grad at sikre konkrete og malbare delmal, saledes de metodespecifikke indsatser fremstar mere tydelige, séledes det bliver tydeligt for
medarbejderne hvad de preecist skal fglge op pa i den faglige indsats.

| forbindelse med rundvisningen i begge afdelinger ser socialtilsynet tilouddets husorden og opslag der ogsd omhandler "gzesteregler."

Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til gennemgang og genvurdering af bade husorden og regler for gaester, da der fremgar regler i bade husorden og
regler omkring geester, som strider mod borgernes ret til selvbestemmelse.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a
Der er lagt vaegt pa, at ved tilsynsbesgget fremvises eksempler pa tilbuddets paedagogiske dokumentation og der ses eksempler der bade
omhandler udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og gge selvsteendighed.

Tillige veegtes, at borgeren fortaeller om den stette der ydes af medarbejderne, der bade omhandler at komme mere ud i feellesskabet og stette
borgeren til oprydning i sin bolig.

Den paedagogiske dokumentation bestar bl.a. af en paedagogisk handleplan, hvori der er angivet de mal borgeren gnsker at arbejde med i det
kommende ar - borgernes mal er opdelt i delmal og systematikken er fremvist for socialtilsynet.

| det hele taget fremvises en szerdeles brugervenlig handleplan, der bade er visualiseret, borgerinddragende og fagligt velfunderet. Dermed star
tilbuddet pa et solidt og velbearbejdet dokumentationsgrundlag for det videre arbejde med delmalene. Tilbuddet arbejder malrettet med delmal,
typisk pa borgernes hjemmedage, hvor borgerne og medarbejderne samarbejder omkring de delmal borgerne har.

Tilbuddet foretager lgbende notater der bade vedrgrer arbejdet med delmalene samt beskrivelse af borgernes hverdag. Nogle af de individuelle
mal er i mindre grad konkrete og dermed kan det vaere vanskeligt at se hvilken faglig indsats der skal felges op pa. Endvidere er tilbuddets
dokumentation praeget af fokus pa borgernes adfeerd og i mindre grad den konkrete faglige handling der har fert til de positive resultater, som vi
kan here bade fra borger og ledelsen, at tilbuddet opnar.

/Endres fra i meget hgj grad til i hgj grad opfyldt.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Der er lagt vaegt pa, at dialog med borger, ledelsen, medarbejder og dokumentationen afspejler at flere af borgerne er saerdeles aktive og indgar i
sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Den interviewede borger tager pa egen hand afsted til sine fritidsinteresser, udenfor tilbuddet.

Endvidere tilbyder tilbuddet en bred vifte af aktiviteter, ferieture mv. saledes at alle borgere har mulighed for at veere i forskellige sociale
kontekster, udenfor tilbuddet.

Fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Der er lagt vaegt pa, at borgeren forteeller om i mindre grad at have lyst til at have gaester i sin bolig og i stedet tager pa besgg hos sine venner.
Ledelsen forteeller om pargrendesamarbejde og at flere af de parerende ogsa er vaerger for borgerne. Bade ledelsen og medarbejder fortzeller om
feellesskaber i tilbuddet, fx spiser de borgere der @nsker det sammen og der ses tv sammen om aftenen. Endvidere er de fysiske rammer indrettet,
sa der er god plads til aktiviteter, bade inde og ude og bade ledelsen og medarbejderne fortzeller om anvendelse af de fysiske rammer, som led i at
understgtte borgernes samvaer.

Af dokumentationen fremgar beskrivelse af en borgers besgg hos pargrende.

| forbindelse med rundvisningen ser socialtilsynet husorden og opslag der ogsd omhandler "gzesteregler."

Med baggrund i udsagn om, at borgerne indgar i de sociale relationer som de gnsker, fastholdes bedemmelsen til opfyldt i meget hej grad.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Tekst og bedgmmelse er viderefert fra tidligere tilsynsbesgg.

Indikatoren vedrerer bgrn og unge under 18 ar og Broen p.t. ikke har indskrevne borgere under 18 ar. Men socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
med deres relationspaedagogiske tilgang og kontaktpersonordninger vil sikre at ogsa unge under 18 ar har en fortrolig relation til en eller flere
voksne.

Derfor bedgmmes indikatoren at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med den padagogiske indsats, opnar positive resultater for borgernes trivsel og udvikling.

Begrundelse

Tilbuddet arbejder med faglige tilgange og metoder, der er relevant for malgruppen og formalet med indsatsen, som bidrager til, at tilbuddet opnar
positive resultater med indsatsen.

Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i handlekommunens handleplansmal, og opstiller konkrete individuelle mal sammen med borgerne.
Tilbuddet arbejder med systematisk dokumentation pa opfelgning af indsatsen.

Tilbuddet samarbejder med og inddrager relevante eksterne akterer i forhold til at understgtte borgerne i at opna de konkrete mal, der er opstillet
for den enkelte.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for
borgerne.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i vurdering af kriteriet:

o Tilbuddet arbejder med en tydeligt beskrevet malgruppe af borgere i alderen 16 - 26 ar ved indskrivningstidspunket, der har et moderat
stgttebehov, med nedsat psykisk funktionsevne, ADHD, diagnoser indenfor autismespektret og andre udviklingsforstyrrelser eventuelt
kombineret med psykosociale problemstillinger.

o Tilbuddet arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater.

o Tilbuddet har opmaerksomhed p3, at der er borgere der har boet i tilbuddet i mange ar, trods tilbuddet er et midlertidigt tilboud og med et klart
formal med indsatsen.

« Tilbuddet har fokus pa at felge op og justere pa de paedagogiske indsatser.

o Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer i forhold til at opna de mal, som handlekommunen har opstillet for borgeren.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddets mélsaetning er at styrke borgernes selvstaendighed, selvtillid og ansvarsfelelse, hvilket tilbuddet lykkedes med jf. udsagn fra borgere,
medarbejdere og leder.

 Tilbuddet arbejder indenfor en tydelig malgruppebeskrivelse og tilrettelaegger indsatsen i henhold til den enkelte borgers udfordringer og
vurderet stgttebehov jf. Tilbudsportalen, medarbejder og lederudsagn.

o Tilbuddet arbejder med Jeg stottende og motiverende samtale, KRAP, KRAMS, LA2 og TEACCH og med tilgange der er beskrevet som
neuropadagogisk, Ressource orienteret, Kommunikationspaedagogisk- , Anerkendende-, Relations paedagogisk-, Kognitiv og
Strukturpaedagogisk jf. Tilbudsportalen. Medarbejdere i begge afdelinger referer til arbejdet med de angivne metoder og tilgange.

o Leder beskriver kompetenceudvikling i forhold til arbejdet med metoder og viden om seksualitet og digital dannelse.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Ledelsen skriver og udtaler, at tilbuddet i forbindelse med implementering af nyt dokumentationssystem i 2024 har arbejdet med at gare
delmalene mere konkrete, malbare og handlingsanvisende. Dette understgttes af tilbuddets skabelon for paedagogiske planer. Tilbuddet gar
brug af delmalstjekkeren og Broens notat-tjekker til det gode notat, som herunder ogsa har fokus pa dokumentation af konkrete faglige
handlinger, der forer til resultaterne.

o Medarbejder fra afdeling Gladsaxevej giver eksempler pa arbejdet med mal og resultater for arbejdet med borger. Medarbejderne fra
Hellerupvej fremviser arbejdet med dokumentation udarbejdet i power point, som bruges til opfglgning pa personalemgader til brug for laering
og forbedring af indsatsen. Medarbejder og leder udtrykker, at begge afdelinger arbejder med den systematik, som fremvises i afdelingen
Hellerupvej.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejders gennemgang af det systematiske arbejde med borgerne, viser eksempel pa at tilbuddet opnar positive resultater.
o Medarbejder fra afdelingen Gladsaxevej giver ogsa eksempler pa, arbejdet farer til positive resultater.
o 3 borgere er flyttet fra tilbuddet i 2024.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

e 5 borgere har boet mere end 10 ar i tilbuddet. Leder udtrykker, at de er feerdigafklaret og at tilbuddet arbejder med vedligeholdende mal, men
at visiterende kommunerne ikke har fundet relevant alternativt tilbud til borgerne.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Ledelse og medarbejdere referer til samarbejdet med jobcentre, skole og uddannelsestilbud, fysioterapeuter og parerende i forhold til arbejdet
med borgernes mal.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder understgttende i forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse

Tilbuddet har fokus pa at styrke borgernes selvbestemmelse, selvtillid og selvstaendighed, en indsats som medvirker til at understatte den fysiske
og mentale sundhed og trivsel.

Tilbuddet har en respektfuld og anerkendende tilgang i arbejdet med borgerne. Tilbuddet arbejder med Jeg stottende og Motiverende samtaler,
som understatter, at borgerne blive hart og lever det liv de gnsker.

Tilbuddet arbejder systematisk med KRAMS og er opstartet et arbejde med fokus pé viden om, at kunne understgtte borgernes seksualitet.
Tilbuddet arbejder med LA2 og andre relevante paedagogiske tilgange, der forebygger magtanvendelser og overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet arbejder med en anerkendende tilgang i samspillet med borgerne, hvilket ses udtrykt i kontakten og i arbejdet med borgernes
udvikling. Borgerne har 1:1 samtaler, hvor de kan komme til udtryk med personlige forhold og gnsker for eget liv.

o Tilbuddet afholder beboermader hver anden uge, hvor borgerne blandt andet bliver inddraget i beslutninger for hverdagen i tilbuddet.

« Tilbuddet laegger vaegt pa at fa ny viden f.eks. om seksualitet, s& medarbejderne i hgjere grad bliver i stand til at understgtte borgernes selv og
medbestemmelse og viden om dette omrade.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Borgerne i begge afdelinger udtrykker, de har medbestemmelse pa beboermeder og i kontakten med medarbejderne.

o Medarbejderne giver eksempler pa, hvordan de arbejder med respekt og anerkendelse i arbejdet med at statte borgernes @nsker og valg.
o Socialtilsynet observerer, at nar der tales med og om borgerne geres dette med respekt.

o Det fremgar af observation af samspil mellem de unge og medarbejderne, at borgerne trives.

¢ Tilbuddet arbejder med understattende kommunikation, som tilpasses individuelt jf. medarbejder.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Borgerne i begge afdelinger udtrykker, at de har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og deres hverdag i forhold til egne gnsker og
behov.

o Medarbejderne giver eksempler pa, hvordan de understgtter borgernes valg og medarbejderne er reflekteret i forhold til at yde stette ogsa, nar
borgerne traeffer ikke er hensigtsmaessig valg for borgeren.

o Det fremgar at beboermadereferater, at borgerne i begge afdelinger har indflydelse pa bl.a. madplanlaegningen og aktiviteter.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet har fokus pa sundhed gennem systematisk brug af det dobbelte KRAM(S), og forholder sig til de forskellige faktorers betydning for
borgernes fysiske og mentale sundhed. Medarbejderne arbejder reflekteret med dilemmaer i at vaelge selv og statte til at motivere til sunde
valg.

 Tilbuddet arbejder med trivselsmalinger

o Medarbejderne har vaeret pa medicin kursus

o Tilbuddet arbejder med de 12 sygeplejefaglige omrader.

« Tilbuddet har fokus pa vidensopbygning for at statte borgerne i deres seksualitet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Det fremgar af dialogen med seks borgere, at de trives. Borger udtrykker glaede ved bl.a. samvaer med de andre, ture de tager pa sammen og
opnaede resultater i uddannelsesforlgb.

o Medarbejder fra begge afdelinger giver eksempler pa, hvordan de arbejder med borgernes trivsel. | afdelingen Gladsaxevej giver medarbejder
eksempler pa, at der kan vaere borgere med hej og lav arousal og at de arbejder bevidst med trivsel i forhold til borgernes forskellige behov.

o Medarbejder fra Hellerupvej beskriver arbejdet med at statte borgernes trivsel i arbejdet med KRAMS.

o Leder udtrykker, at borgerne trives i tilbuddet med den indsats tilbuddet yder.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Medarbejdere beskriver, at de stetter borgerne til kontakt til sundhedsvaesnet i forhold til borgernes @nsker og behov.
o Borgerne far tilbud om et arligt helbredstjek jf. medarbejderne.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet arbejder med de sygeplejefaglige omrader, som medvirker til en systematisk vidensopbygning om somatiske problemstillinger for
den enkelte borger jf. leder.

o Medarbejderne og leder beskriver arbejdet med det dobbelte KRAMS, hvor tilbuddet har 10 faktorer de tager udgangspunkt i. Endvidere er der
fokus pa kost og motion.

o Medarbejder udtaler, at de far tilfart relevant viden om borgeres somatiske og psykiske problemstillinger, for at have den ngdvendige viden om
arbejdet med borgerne.

o Leder beskriver arbejdet med at opbygge viden om at understatte borgernes seksualitet. Tilbuddet er i gang med at fa uddannet en
seksualvejleder og skal have udarbejdet procedure for, hvordan tilbuddet understgtter denne indsats.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger magtanvendelser .

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddet forebygger episoder med magtanvendelser igennem brug af faglige metoder og tilbuddets kendskab til den enkelte borger.

» Tilbuddet arbejder med LA2 trivselsskemaer og tryghedsplaner, som understatter det faglige arbejde og forebyggelse af magtanvendelser.
o Tilbuddet har ingen magtanvendelser i 2024.

o Medarbejderne har opdateret viden om regler for magtanvendelse.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelser siden 2022.

o Tilbuddet anvender LA2 for at forebygge magtanvender med systematisk brug af trivsels og tryghedsplaner. Der udarbejdes kun tryghedsplaner
for de borgere, der har risikoadfeerd jf. leder.

« Socialtilsynet observerer en anerkendende tilgang i samspillet mellem borgerne og medarbejdere og viden om relevante faglige metoder
herunder viden om arbejdet med arousal, som kan vaere medvirkende til at forebygge magtanvendelser.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Ledelsen har i august 2024 deltaget i webinar (udbudt af FADD) om magtanvendelse/Lov om voksenansvar i relation til lovaendringerne.
Derudover er der afholdt et orienteringsmade med medarbejderne med FADD, kort forud for tilsynet jf. leder.

o Medarbejder oplyser, at de er blevet orienteret om ny lovgivning som tradte i kraft januar 2025.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger vold og overgreb .
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

» Tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange til at forebygge vold og overgreb.

 Tilbuddet har et fokus pa seksualitet og digital forstaelse, hvor der kan vaere risiko for, at der kan ske overgreb i forhold til malgruppen.
o Tilbuddet arbejder forebyggende med tryghedsplaner for borgere.

o Tilbuddet har efteruddannelse for den samlede faste personalegruppe f.eks. i Low Arousal, KRAP og Det Dobbelte Kram.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Medarbejder og leder udtaler, at den paedagogiske indsats tager eksempelvis udgangspunkt i en anerkendende og respektfuld tilgang til
borgerne med udgangspunkt i LA 2, Det dobbelte KRAMS mv.

o Medarbejder giver eksempel pa arbejdet med borger med risikoadfzerd og de forbyggende strategier tilbuddet arbejder pa i afdelingen pa
Gladsaxevej.

o Leder og medarbejder udtaler, at tilbuddet arbejder med risikofaktorer i forhold til sociale medier og seksuel overgreb.

o Leder har ved tidligere tilsyn udtalt, at tilbuddet handterer episoder om trusler, vold, overgreb eller andre graenseoverskridende handlinger
borgerne imellem i henhold til vores interne politik samt det tilknyttede registreringsskema.

« Der er udarbejdet intern politik og tilh@rende registreringsskema om trusler og vold beboerne imellem. Tilbuddet har ikke udarbejdet
beredskabsplaner for vold eller over-greb udenfor botilbuddet, men tilbuddet arbejder med beredskabsplan for overgreb er en implicit del af
arbejdet med temaet om seksualitet og udviklingshandicap

06-06-2025 Side 17 af 27



Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en fagligt kompetent ledelse med en ledelsesgruppe bestaende af forstander og to afdelingsledere, alle med
relevant uddannelse og erfaring med ledelse.

Ledelsen har en inddragende ledelsesstil, som giver ejerskab hos medarbejderne til arbejdet med beboernes trivsel og udvikling. Medarbejdernes
hgje anciennitet og kompetencer giver en indarbejdet praksis, som skaber stabilitet i indsatsen for beboerne.

Medarbejdergruppen er overvejende uddannede paedagoger og ledelsen laegger vaegt pa kompetenceudvikling og sparring i tilbuddet i forhold til,
at tilbuddet har opdateret viden om tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vurderer, at den eksterne supervision, fokus pa kompetenceudvikling og sparring mellem afdelingerne, skaber laering og udvikling af
den faglige indsats i tilbuddet.

Den daglige drift tilpasses beboernes behov med den arbejdstilretteleeggelse, som sker i tilbuddet. Ikke fastansatte medarbejdere bliver
introduceret til arbejdet og bliver mange ar i tilbuddet.

Tilbuddet har en lav personalegennemstremning og et lavt sygefraveer.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse med fagligt og ledelsesmaessigt relevante kompetencer, uddannelse og erfaring med
ledelse og malgruppen. Ledelsen varetages med i en inddragende ledelsesstil, som skaber ejerskab til arbejdet hos medarbejderne og tillid til at
have indflydelse pa beslutning gennem MED udvalg og arbejdsgrupper. Samtidig vurderer Socialtilsynet, at ledelsen traeffer de ngdvendige
beslutninger.

Ledelse og medarbejdere har ekstern supervision og det vurderes at kvalificere indsatsen.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets ledelse er sammensat af forstander og to afdelingsledere. Forstander er uddannet paedagog og har en
lederuddannelse fra CBS. Afdelingsleder for Hellerupvej er uddannet paedagog og cand. merc. Afdelingsleder Gladsaxevej er uddannet paedagog og
har diplom i ledelse.

Ledelsen har faet afdaekket deres ledelsesprofiler, som viser, at de i deres personlige kompetencer supplere hinanden.
Medarbejdere udtrykker, at ledelsen har en inddragende ledelsesstil og er tilgaengelig for sparring. Ledelsen falger op og handler pa tingene.

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Der er lagt vaegt pa, at medarbejder og ledelse har sags- og fagsupervision 4 gange arligt. Tilbuddet laver et oplaeg til supervision, som supervisor
tager udgangspunkt i ved supervisionen. Denne form giver medarbejdere og ledelse indtryk af giver et godt udbytte.

Derudover er der mulighed for at aftale ad hoc supervision.

Personalemgader er planlagt, sa medarbejderne bl.a. giver hinanden sparing pa arbejdet med borgerne fra den anden afdeling, hvilket
medarbejderne udtrykker at dette medfarer laering, ogsa i egen praksis.

Leder deltager i netvaerk og far inspiration og sparring herigennem, ligesom ledelsen oplever god sparring af udviklingskonsulenter i Gentofte
kommune.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Ledelsens kontor ligger direkte til feellesomrade og medarbejdere og
beboerne oplever en dben der, hvor dialogen bliver taget og der bliver fulgt op pa sagerne.

Tilbuddet har en medarbejdergruppe med hgj anciennitet og med relevante kompetencer til at mgde beboerne i deres behov. Vikarer bliver
introduceret til arbejdet og kan via overlap og indblik i dokumentations systemet falge op pa indsatserne.

Medarbejderne er inddraget i alle beslutninger via MED og arbejdsgrupper og er bl.a. med i visitationsudvalg. Inddragelsen medvirker til, at den
daglige drift bliver stabil med lav personalegennemstremning og sygefravaer.

Ledelsen er opmaerksomme p3, at statte op om medarbejderne i samarbejdet med pargrende omkring arbejdet omkring veergemal. Ledelsen
oplyser, at arbejdet med vaergemal er nyt for tilbuddet og fokus omhandler dilemmaer i forhold til at beslutninger foregar inden for de
lovgivningsmaessig rammer, med fokus pa beboernes selvbestemmelse og vaergens opgaveomrade, bade nar det geelder gkonomisk som
personlige vaergemal.

Ledelsen er opmaerksom p3, at der er flere beboere, der har boet mere en 10 ar i tilbuddet selv om tilbuddet er et midlertidigt botilbud. Ledelsen
har i samarbejde med beboere og visitatorer opmaerksomhed p3, at beboerne bliver afklaret til andet tilbud.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne har relevant faglig uddannelse og efteruddannelse overvejende som padagoger.

Borgerne udtrykker, at de kan fa kontakt til medarbejdere, nar de har behov og at de er gode til at hjzelpe dem.

Ledelsen beskriver, at beboerne visiteres ind i forhold til to takstniveauer, ofte ved et hgjere takstniveau i de farste maneder. Takst tilpasses i
forhold til beboernes stattebehov gennem ophold i tilbuddet.

Der bliver zendret pa arbejdstilrettelaeggelsen ud fra de beboerbehov, der er. Som eksempel gives, at der i en periode har vaeret to pa arbejde om
morgenen i afdeling Gladsaxevej, for at kunne give beboerne den tilstraekkelige stotte.

Ledelse og medarbejdere vurderer, at beboerne har tilstreekkelig kontakt med medarbejdere med relevante kompetencer. Medarbejdere fra
Gladsaxevej fremhaever betydningen af degnvagter, som de vurderer giver mere kontinuitet for beboerne i samspil med med medarbejderne.

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen fra 2022, som viser en personalegennemstremning pa 5,5 %, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2022 var 19,8 pct.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstremning medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefravaer er lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pé baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen, som viser et sygefraveer pa 8,5 dage i 2022, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefraveer pa tveers af de tilbud, som
Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2022 var 17,5 dage. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af gennemsnitligt sygefraveer ogsa
indgar fraveer pga. barsel, hvilket gar det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere sygefravaer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefravaer medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Der er lagt vaegt pa, at af fremsendt liste over ikke fastansatte medarbejdere fremgar det, at en vaesentlig del af vikarerne har flere ars anciennitet i
tilbuddet og flere med uddannelse som paedagoger.

Ledelsen beskriver, at arbejdstilretteleeggelsen sker, sa der er vikarer med laengere erfaring sammen med vikarer med kortere erfaring, hvis der
ikke er faste medarbejdere pa arbejde. Tilbuddet har ansat to vikarer med 10 timers ansaettelse, som bl.a. deekker ind ved sommerferie.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at vikarer har adgang til dokumentations systemet og far overdragelse af viden ved overlap, sa de kan arbejde
med den paedagogiske indsats for beboerne.

Medarbejdere oplyser, at flere vikarer er tidligere studerende og de har relevant faglig grunduddannelse, erfaring med malgruppen og flere af dem
har veeret ansat i tilbuddet i mange ar.

Tilbuddet har et generelt lavt fravaer og ledelsen fortzeller, at det meste vikardaekning typisk er planlagt. Det er ved tidligere tilsyn oplyst, at der
afholdes faste vikarmader for at sikre de bliver preesenteret for tilbuddets tilgange og metoder.

Indikatoren bedemmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer. Stabiliteten i
medarbejdergruppen medvirker til et stort kendskab til borgerne og arbejdet med tilbuddets faglige tilgange og metoder giver et godt samspil med
beboerne.

Tilbuddet har gennem en arraekke haft fokus pa kompetenceudvikling i KRAP og LA2. Socialtilsynet vurderer, at viden om arbejdet med
metoderne ses implementeret i praksis. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsatser gger beboernes trivsel og reducerer udad reagerende
adfaerd bl.a. i arbejdet med trivselsplaner.

Socialtilsynet laegger vaegt pa den vidensdeling og sparring, der sker mellem afdelingerne og det vurderes, at det skaber lzering og udvikling til gavn
for beboerne.

Vikarer bliver introduceret til arbejdet og generelt ses hgj anciennitet i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
Medarbejdergruppen er hovedsageligt uddannede paedagoger, deltager i efteruddannelse i tilbuddets metoder og har lang praksiserfaring med
malgruppen.

Tilbuddet har fokus pa kompetenceudvikling for hele medarbejdergruppen og kurser for enkelte medarbejdere. Kompetenceudviklingsplaner
tilrettelaegges i samarbejde mellem ledelse og medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa implementeringen af viden i organisationen og forpligtelsen til at give viden videre til kollegaer
efter kursus deltagelse.

Tilbuddet har fokus pa kompetencer i forhold til det social og sundhedsfaglige omrade og det fremgar, at der har vaeret fokus pa
kompetenceudvikling og viden i forhold til de sundhedsfaglige indsatser. sa at planer om kompetenceudvikling i viden om sexualvejledning ikke
som planlagt er kommet i gang. Socialtilsynet vurderer fortsat, at der er relevant i forhold til malgruppens behov.

Der bliver lagt vaegt pé vidensdeling og at skabe lzering mellem afdelinger, i sparring pa personalemgder, samt ved falles kompetence udvikling og
aktiviteter pa tvaers i tilbuddet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a

Det vaegter, at 13 ud af 15 borgerrelaterede medarbejdere er jf. fremsendte medarbejderliste, uddannede paedagoger med relevant
efteruddannelse bl.a. i KRAP og LA2. Hertil kommer flere ars erfaring.

Tilbuddet orienterer i oplysningsskema om, at der i er afholdt intern undervisning for alle medarbejdere og ledere i plejeplaner, dokumentation og
om psykologisk tryghed i arbejdet. Fagligt udvalg har faciliteret undervisningen med repetition af indholdet fra dokumentationskurset
"dokumentation, der virker”.

Derudover har flere medarbejdere og ledere i 2023 vaeret pa 2 dages Ungeseminar og 2 dages psykiatriseminar i regi af FADD. Ledelse og
medarbejdere har fokus pa implementering af ny viden efter afholdelse af kurser og giver eksempler pa, hvordan der arbejdes med Trivselsplaner,
Krap i form af ressource blomst etc.

Medarbejderne beskriver brugen af dobbelt KRAM(S) og at malgruppen gennem arene har udviklet sig til en sterre grad af kompleksitet, og ko
morbide problemstillinger.

Endvidere lzegger Socialtilsynet vaegt pa, at medarbejderne har relationelle og personlige kompetencer, som har betydning for relations arbejdet
med borgerne og arbejdet med tilbuddets metoder.

Endvidere vaegter, at ledelsen fortzeller, at der er introduktionsforlgb for alle nye medarbejdere og at ikke fastansatte medarbejdere har adgang til
dokumentations systemet.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det vaegter, at medarbejderne beskriver, hvordan deres samspil med beboerne viser, at de har relevante kompetencer. Medarbejdere giver
eksempler pa beboernes glaede ved samspil og den hjzelp de far.

Beboerne giver udtryk for, at de har et godt samspil med ledelse og medarbejdere.

Medarbejderne laegger vaegt pa relationen og de mange ars kendskab til beboernes individuelle behov og kendetegn. En viden som
medarbejderne udtrykker giver en dyb og samstemt forstaelse for beboernes behov i samspillet. Medarbejderne beskriver ogsa, at de mader
beboernes i deres behov, laeser deres tegn for at kunne skabe tillid i relationen.

Ikke fastansatte medarbejdere far overdraget viden i overlap og gennem beskrivelse af beboerne i dokumentations system.
Det fremgar ogsa af observation af samspillet mellem medarbejdere og beboerne og ledelse og beboere, at der er et tillidsfuldt og abent samspil.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa henholdsvis Hellerupvej og Gladsaxevej er velegnede til malgruppen, som boliger i et midlertidigt
botilbud. Beboerne har mulighed for privatliv i eget vaerelse samt deltagelse i feellesskaber pa fallesarealer.

Tilbuddet indeholder videre faellesrum, som er hjemligt indrettet og beboerne bruger faellesrum til faellesspisning og aktiviteter. Socialtilsynet
vurderer, at feellesrum fremmer trivsel og faellesskab for beboerne ogsa pa tveers af afdelingerne.

Tilbuddet har fokus pa, at de fysiske rammer imgdekommer beboernes szerlige behov bl.a. med IBG tavler og brug af piktogrammer, som giver
borgerne overblik og struktur for aktiviteter gennem deres dag.

Der er botreeningskokkener i begge afdelinger, hvor beboerne kan treene madlavning til egen mestring.

Der forefindes flere aktivitetsrum i afdelingen pa Hellerupvej, som kan bruges af beboere fra begge afdelinger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understaotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter beboernes udvikling og trivsel i egne boliger og gode faellesfaciliteter. Beboerne
observeres, at trives med de fysiske rammer, som fremstar hjemlige og indrettet, sa der i rammerne tages de ngdvendige hensyn til beboernes
seerlige behov.

Socialtilsynet vurderer, at beboernes boliger er utidssvarende med manglende bad og toilet i egen bolig og at de fremviste boligerne i lavere grad
giver mulighed for besgg af pargrende i egen bolig, da boligen fremstar i hgjere grad som et sovevaerelse end en bolig, man kan invitere ind i.

Borgerne har mulighed for privatliv pa egne vaerelser og deler toilet og bad med 1-2 andre unge.

IBG skaerme og piktogrammer understeatter borgeres saerlige behov for genkendelighed og struktur i dagligdagen i begge afdelinger.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Det vaegter, at borgerne med glaede viser deres vaerelser frem, som de har indrettet personligt. Beboerne fortzeller, at de er glade for at bruge
feellesrum til faellesspisning og samvaer med medbeboere og at der holdes fester og andre aktiviteter i faellesrummene.

Medarbejdere og ledelse udtrykker ogsa at beboerne trives i de fysiske rammer.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.

06-06-2025 Side 23 af 27



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Det vaegter, at begge afdelinger har faellesfaciliteter som understgtter borgernes mulighed for samvaer. Medarbejdere fra Gladsaxevej forklarer,
hvordan de bevidst arbejder med at skabe rammer for beboernes samveer ved feellesspisning, som tager hensyn til individuelle behov, da pladsen
er mere trang i denne afdeling.

Der er i begge afdelinger billedunderstattet kommunikation, som understgtter borgernes behov for overblik og struktur i dagligdagen. Beboerne
har egne oversigtstavler i deres boliger og socialtilsynet iagttager billedunderstgttet kommunikation pa feellesomrader, saerligt pa Hellerupve;j.

Der er IBG skaerme i begge afdelinger, som beboerne er meget glade for at bruge. Medarbejdere beskriver, at det bl.a. giver beboerne overblik over
dagen og aktiviteter i tilbuddet.

| begge afdelinger forefindes mindre kakken, hvor beboerne kan gve madlavning samt feelles vaskefaciliteter.

Der er motionsrum pa begge afdelinger; begge motionsrum bliver ofte benyttet. Beboerne kan ggre brug af motionsrummene, uanset
matrikeltilhgrsforhold.

Desuden er der udefaciliteter med balplads og opholdsomrader samt pa Gladsaxevej et shelter. Begge afdelinger ligger naer offentlig
transportmiddel.

Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt,

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.c
Det vaegter, at borgernes vaerelser er indrettet individuelt i forhold til ensker og behov, og beboerne udtrykker, at de er glade for deres hjem.
Derudover vaegter det, at beboerne er med til at seette praeg pa faellesomrader, som er med til at ggre rummene mere hjemlige.

Pa Hellerupvej er tilbuddet i gang med renovering af den ene fzellesstue, sa stuen bliver malet og der sattes nye billeder op, hvilket Socialtilsynet
vurderer vil ggre den mere hjemlig.

Beboerne udtrykker, at de kan faerdes i hele huset og har adgang til at tage mad i keleskab eller pa depot.

Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025 | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 89 %.

Drift Det realiserede overskud i 2024 udger 3 %. Driften for 2023 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets
takst i 2025, hvilket vurderes at vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering. Tilbuddet er kommunalt med mulighed for
fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé felgende (antal) forhold i vurderingen:

Budget 2025 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre aendringer. Det er
godkendt d. 18.02.2025.

Pris og kvalitet. De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til ca. 30 timer pr. borger pr. uge. | tilbud efter servicelovens § 107 og ca.
41 timer pr. borger pr. uge i tilbud efter barnets lov § 43, stk 1, nr. 6 og stk. 3.

Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 605 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Den
socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt niveau.

Arsrapport 2024 De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025 Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
18.02.2025.

Arsrapport 2024 Der er intern sammenhaeng i de af tilouddet indsendte nggletal for realiseret gkonomi i 2024

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler
for omradet.
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Spindelvaev

fa

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

o @vrige dokumentkilder
Beskrivelse
Oplysningsskema
Beboermgadereferater
Husorden

Interviewkilder

Kilder

o Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

3 borgere fra Gladsaxevej

2 borgere fra Hellerupvej

2 medarbejdere fra Gladsaxevej
1 medarbejder fra Hellerupvej
Tilbudsleder
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Observationskilder
Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Fremvisning af veerelser
Observation af overlap Gladsaxevej
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